|

€UROGERM

INGREDIENTS & SOLUTIONS

EUROGERM Konzern
Personalpolitik

EUROGERM achtet sein Humankapital als einen seiner grofRten Reichtumer.

Um sicherzustellen, dass dieses Kapital langfristig erhalten bleibt und seinen vollen Beitrag zur
Leistung leistet, hat Eurogerm die folgenden strategischen Achsen definiert:

- Sicherstellung der Einstellung von Talenten, die zur internationalen Entwicklung beitragen;

- die Entwicklung und Erhaltung von Schliisselkompetenzen fiir seine Markte sicherstellen;

- fur die Entfaltung und Entwicklung der Mitarbeiter sorgen, um ihre Bindung an das Unternehmen
zu fordern.

Die Personalpolitik, die fiir den Konzern definiert wurde, um ihre Umsetzung zu gewahrleisten, beruht
auf folgenden Grundsatzen:

- Uber eine wirksame Einstellungspolitik verflgen;

- die Vergutungspolitik zu harmonisieren;

- Hebel fur die Karriereentwicklung einsetzen;

- die Ausbildung der Mitarbeiter sicherstellen zur Gewahrleistung der ordnungsgemafen Erfullung
ihrer Aufgaben;

- die Gewabhrleistung und Entwicklung des Wohlbefindens der Mitarbeiter am Arbeitsplatz.

EUROGERM verpflichtet sich, durch diese Achsen die Bedingungen fiir eine integrative Organisation
umzusetzen, die allen Mitarbeitern eine Gleichbehandlung bietet.

Grundsatz der gemeinsamen Verantwortung

Bei der Umsetzung dieser Politik tragt jeder Mitarbeiter eine personliche Verantwortung fiir die Art
und Weise, wie er mit anderen zusammenarbeitet, sei es als Leiter eines Teams oder als Kollege.
Die Personalverantwortlichen haben die Aufgabe, mitarbeiterbezogene Probleme professionell zu
behandeln, ohne jedoch den zustandigen Vorgesetzten zu ersetzen.

Ihre Hauptverantwortung besteht darin, aktiv zur Qualitat der Personalverwaltung in der gesamten
Gruppe beizutragen, indem sie geeignete Richtlinien und Mallnahmen vorschlagen und gleichzeitig
fair darauf achten, dass diese konsequent umgesetzt werden.

1/ Einstellungspolitik

Als internationales Unternehmen versorgt EUROGERM ein breites Spektrum von Gemeinschaften
und Kulturen mitihren eigenen Vorlieben und Gepflogenheiten. Unsere Produkte und Dienstleistungen
spiegeln die Bedurfnisse von Menschen auf der ganzen Welt wider. Vielfaltige Teams treiben die
Leistung an und ermdglichen es uns, weiter zu wachsen und innovativ zu sein.

Bei jeder Einstellung muss die zu besetzende Stelle vorher genau definiert werden.

Die Stellenausschreibung muss alle Elemente enthalten, die fir eine gute Information des Bewerbers
erforderlich sind und den lokalen gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen entsprechen.
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Um die Qualitat der Einstellungen zu maximieren, muss jede Einheit des Konzerns besonders auf
ihr Image als Arbeitgeber und auf das Image des Konzerns, zu dem sie direkt beitragt, achten. Bei
gleichem Potenzial wird die Entwicklung von EUROGERM-Mitarbeitern der externen Einstellung
vorgezogen. Zu diesem Zweck wird jeder Einstellungsbedarf vor der Suche nach externen Bewerbern
intern kommuniziert.

Unangemessene Diskriminierung aufgrund der Herkunft, der Nationalitat, der Religion, der Rasse,
des Geschlechts, einer Behinderung, des Alters oder eines anderen Merkmals eines Bewerbers ist
nicht zulassig.

Bei der Ankunft eines neuen Mitarbeiters muss besonders darauf geachtet werden, dass er sich an
seinem Arbeitsplatz und im Unternehmen einlebt. Zu diesem Zweck wird ihm von seinem Vorgesetzten
eine Einfuhrungszeit gewidmet, und die Information Uber seine Ankunft wird an alle Mitarbeiter der
betreffenden Einheit weitergeleitet.

2/ Vergitungspolitik

EUROGERM legt Wert auf wettbewerbsfahige, motivierende und faire Vergutungsstrukturen. Die
Vergutung umfasst das Gehalt, alle variablen Vergltungsanteile sowie Sozialleistungen und andere
Komponenten.

Jedes Unternehmen der Gruppe muss VerglUtungspraktiken festlegen, die vergleichbare externe
Vergutungsniveaus sowie interne Fairnessanforderungen bertcksichtigen. RegelmaRige Umfragen
sollten durchgefihrt werden, um relevante Informationen Uber das Vergutungsniveau auf lokaler oder
nationaler Ebene zu sammeln.

EUROGERMistbestrebt, sichalsArbeitgeberzupositionieren, derein iberdentariflichen Mindestiohnen
liegendes Vergitungsniveau bietet, und Uberprift regelmafRig seine Wettbewerbsposition, um auf
Markttrends reagieren zu kdnnen. Die Entwicklung der Vergitung héngt in erster Linie von der
Leistung der Mitarbeiter und der Fahigkeit des Unternehmens ab, die Produktivitat zu steigern, die
sich aus dieser Leistung ergeben sollte.

Es liegt in der Verantwortung jedes Vorgesetzten, eine Vergitung fiir seine Mitarbeiter vorzuschlagen,
die den lokalen Markt, die individuelle Leistung, die Kompetenzen und die Entwicklungsmaglichkeiten
bertcksichtigt.

Der variable Teil der Vergitung kann in Fach- und Fuihrungspositionen hoher sein. Sie ist an das
Erreichen von zuvor klar definierten Zielen gebunden, deren Messung moglichst objektiv sein sollte.
Je hoher die Gehaltsstufe, desto grofier kann der variable Anteil sein.

Bei jeder Entwicklung, die die Verantwortung des Mitarbeiters wesentlich erhoht, muss eine
entsprechende Anpassung der Vergutung erfolgen.

Die Personalabteilung des Konzerns stellt sicher, dass die Vergltungspolitik in allen Einheiten des
Konzerns gleichmaRig angewendet wird.

Jeder Abteilungsleiter ist auRerdem verpflichtet, gegebenenfalls mit Unterstitzung des
Personalverantwortlichen, jedem Mitglied seines Teams die Vergiitung auf angemessene, klare
und ausreichend transparente Weise unter Berlcksichtigung seiner beruflichen Leistung und seiner
spezifischen Aufgabenbereiche mitzuteilen.

Die Qualitat der Kommunikation in diesem Bereich ist ein wesentlicher Bestandteil des Dialogs, den
jeder Vorgesetzte mit seinen Mitarbeitern flihren wird.
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3/ Einsetzen von Hebeln fiir die Karriereentwicklung

Bewertung

Eine Beurteilung der Situation des Mitarbeiters sollte regelmaRig, am besten einmal im Jahr,
durchgeflhrt werden.

Ihr Ziel ist es, einen Kommentar zu den erzielten Ergebnissen und den zukilnftigen Méglichkeiten
sowie zu anderen Aspekien der Arbeit des Mitarbeiters, einschliellich der Entwicklung seiner
Fahigkeiten, abzugeben.

Positive und negative Aspekte der erzielten Ergebnisse sollten offen angesprochen werden. lhre
Bewertung sollte auf Fakten und nicht auf Meinungen beruhen.

Bei Flhrungs- und Managementpositionen wird sich die Beurteilung vor allem auf Ziele beziehen,
die zuvor zwischen dem Vorgesetzten und seinem Mitarbeiter festgelegt wurden. Das Erreichen oder
der Grad der Zielerfullung wird auch durch einen Austausch zwischen ihnen bewertet. Es liegt in der
Verantwortung des jeweiligen Vorgesetzten, die Leistung und die Verfolgung der vorher festgelegten
Ziele effektiv zu steuern.

Im Rahmen eines Managements, das sich auf die Festlegung von Zielen stitzt, sollten diese
spezifisch, relevant, erreichbar und méglichst objektiv messbar sein.

Im Laufe des Jahres sollte die erforderliche Zeit fir die Uberwachung und Nachverfolgung der
schrittweisen Erreichung der Ziele aufgewendet werden. Diese Uberwachung soll die Leistung
anspornen und sicherstellen, dass die Ziele je nach Kontext weiterhin angemessen sind.

Beforderungen werden ausschlief3lich auf der Grundlage von Kompetenz, Leistung und Potenzial
des Mitarbeiters entschieden, unabhangig von Herkunft, Rasse, Nationalitat, Geschlecht, Religion,
Behinderung oder anderen Merkmalen, die zu einer unangemessenen Diskriminierung fihren
konnten.

Entwicklung

EUROGERM achtet darauf, seinen Mitarbeitern mit der nétigen Entschlossenheit und dem Potenzial
die Moglichkeit zu bieten, sich hinsichtlich der Kompetenzbereiche oder des Verantwortungsniveaus
weiterzuentwickeln.

Attraktive und realistische Karriereentwicklungen missen angeboten werden, um die Mitarbeiter

zu binden und sicherzustellen, dass der Konzern in einem sich standig wandelnden Umfeld Uber
angemessene personelle Ressourcen verfigt.

Die geplanten Mdglichkeiten missen das Potenzial jedes einzelnen Mitarbeiters bericksichtigen
und transparent diskutiert werden. Sie sollten konkret sein und sich auf den nachsten Karriereschritt
konzentrieren, ohne auf vage Annahmen zu verweisen.

EUROGERM ermutigt seine Mitarbeiter, ihre Ziele und Erwartungen im Rahmen eines offenen
Dialogs zu aul3ern.

Jeder Vorgesetzte sollte eine beratende Funktion gegenliber seinen Mitarbeitern einnehmen.

Nachfolgeplane

EUROGERM sorgt fir die Festlegung von Nachfolgeplanen fir seine Schlisselpositionen. Diese
Plane stitzen sich auf die Entwicklungsprognosen des Konzerns und sollten soweit wie moglich mit
den individuellen Entwicklungsplanen in Einklang gebracht werden.

Die Personalabteilung des Konzerns hilft bei der Einfihrung der erforderlichen Planungsinstrumente
und bewahrt dabei die notwendige Flexibilitat, um auf unvorhergesehene Situationen reagieren zu
kénnen.
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4/ Die Ausbildung der Mitarbeiter sicherstellen zur Gewahrleistung der ordnungsgemafen
Erfiillung ihrer Aufgaben

Die Aus- und Weiterbildung ist ein integraler Bestandteil der Prioritdten von EUROGERM. Jeder
Mitarbeiter auf allen Ebenen muss sich der Notwendigkeit bewusst sein, seine Kenntnisse und
Fahigkeiten standig zu verbessern.

Da die Ausbildung in erster Linie durch die Praxis erfolgt, muss jeder Vorgesetzte seine Mitarbeiter
betreuen und Uberwachen, damit jeder in seiner Position Fortschritte macht.

Entsprechende Schulungsprogramme sollten jahrlich geplant und in jeder Konzerneinheit
entsprechend den verfligbaren Ressourcen umgesetzt werden.

Die Schulungsprogramme mussen einem Zweck dienen und so konzipiert sein, dass sie bestimmte
berufliche Fahigkeiten und Qualifikationen verbessern, der Nutzen einer Schulung darf niemals als
Belohnung angesehen werden.

Eine grofle Bedeutung wird Programmen beigemessen, die die Sprachkenntnisse der Mitarbeiter
verbessern.

Jeder Vorgesetzte ist dafir verantwortlich, die nach einer Schulung erzielten Fortschritte zu bewerten.

5/ Das Wohlbefinden der Mitarbeiter am Arbeitsplatz gewahrleisten und entwickeln

Die zwischenmenschlichen Beziehungen

Die Vorgesetzten missen dafir sorgen, dass die folgenden Grundsatze eingehalten und
gegebenenfalls umgesetzt werden.

Respekt und Vertrauen sind zwei Grundvoraussetzungen fir eine gute Arbeitsbeziehung. Jede
Form von Intoleranz, Belastigung oder Diskriminierung muss als Ausdruck eines elementaren
Mangels an Respekt betrachtet werden, der nicht akzeptiert werden kann. Dieser Grundsatz kennt
keine Ausnahmen und muss auf allen Ebenen und unter allen Umstanden angewendet werden.

Transparenz und Ehrlichkeit in Arbeitsbeziehungen sind die Grundvoraussetzungen flr eine
effektive Kommunikation. Basierend auf Fakten und einem offenen Dialog ist Transparenz die einzige
solide Grundlage, die eine kontinuierliche Verbesserung ermdglicht.

Eine offene Kommunikation, die darauf abzielt, die Fahigkeiten jedes Einzelnen zu teilen und
die Kreativitdt zu fordern, ist erforderlich. Alle Informationen sollten systematisch an diejenigen
weitergegeben werden, die sie bendtigen, um ihre Arbeit ordnungsgemal zu erledigen. Andernfalls
ist es unmaoglich, eine Aufgabe effektiv zu delegieren oder das eigene Wissen zu erweitern.

Zuhéren und Dialog sind notwendig, um effektiv zu kommunizieren und nicht nur zu informieren.
Jeder Mitarbeiter hat das Recht, offene Gesprache mit seinen Vorgesetzten oder Kollegen zu fuhren.

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen einem Mitarbeiter und seinem Vorgesetzten oder
einem Kollegen muss jeder die Moglichkeit haben, auf faire Weise gehoért zu werden. Der
Personalverantwortliche muss in Abstimmung mit der lokalen Hierarchiekette sicherstellen, dass ein
Streitfall unparteiisch behandelt wird und dass jede Partei unabhangig von ihrer Hierarchieebene
ihren Standpunkt erlautern kann.

EUROGERM istbestrebt, Vorurteile zu bekampfen und eine integrative Kultur zu schaffen, indemes alle
Talente unabhéangig von Glauben, Alter, Behinderung, Elternschaft, ethnischer Herkunft, Nationalitat,
sexueller Orientierung, Zugehorigkeit zu einer politischen, religiosen oder gewerkschaftlichen
Organisation oder Minderheit oder anderen Merkmalen, die zu einer unangemessenen Diskriminierung
fuhren kdénnten, anerkennt und deren Forderung unterstutzt.
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Beschaftigung

EUROGERM halt an seiner Verpflichtung fest, eine Reihe von internationalen Prinzipien und
Konventionen zu den Rechten der Mitarbeiter, zum Schutz vor Kinderarbeit und zu allen anderen
wichtigen Themen zu unterstiitzen und vollstandig einzuhalten.

EUROGERM bietet ein Arbeitsumfeld, das die Gesundheit und das Wohlbefinden seiner Mitarbeiter
schitzt und den geltenden Sicherheits-, Hygiene- und Gesundheitsstandards entspricht. Jeder
Mitarbeiter muss fur seine eigene Sicherheit und die seiner Kollegen sorgen.

Vorschlage fur mdgliche Verbesserungen sind willkommen und werden mit grof3ter Aufmerksamkeit
behandelt.

Jede Form von Mobbing, sexueller Belastigung oder sexistischer Ubergriffe ist nicht nur verboten,
sondern wird auch aktiv aufgedeckt und beseitigt. Interne Regelungen befassen sich ausdricklich
mit Problemen der Beldstigung, unangemessenen Handlungen oder Diskriminierungen, um eine
bestmdgliche Pravention zu gewahrleisten.

Alle diese Grundsatze mussen in allen Einheiten des Konzerns, unter allen Umstanden und auf allen
Ebenen eingehalten werden. Mitarbeiter, die sich nicht an diese Grundsatze halten, kdnnen nicht bei
EUROGERM weiterbeschaftigt werden.

Die Personalabteilung des Konzerns setzt die erforderlichen Prozesse um, um dies zu gewahrleisten
und die Generaldirektion auf mdgliche Abweichungen aufmerksam zu machen.

Ausgewogenheit zwischen Arbeit und Privatleben
Die Mitarbeiter missen ein gutes Gleichgewicht zwischen Arbeits- und Privatleben finden.

Als integraler Bestandteil der Arbeitgebermarke des Konzerns starkt diese Forderung nach
Ausgewogenheit die Zufriedenheit der Mitarbeiter und tragt gleichzeitig zu ihrer Bindung an den
Konzern bei.

EUROGERM bevorzugt, wo immer moglich, flexible Arbeitsbedingungen und ermutigt seine
Mitarbeiter, auch aufRerhalb des Berufslebens Interessen und Motivationen zu haben.

Sozialer Dialog
EUROGERM garantiert die Vereinigungsfreiheit seiner Mitarbeiter und die wirksame Anerkennung
des Rechts auf Kollektivverhandlungen.

In Ubereinstimmung mit den értlichen Gesetzen wird EUROGERM von allen Manahmen absehen, die
das Recht der Mitarbeiter einschranken, einer Gewerkschaft beizutreten oder nicht. EUROGERM wird
sich nicht an Aktivitaten oder Gesprachen mit einer Gewerkschaft oder einem anderen reprasentativen
Verband beteiligen, die andere Themen als die Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen oder Fragen
im Zusammenhang mit den Arbeitsbedingungen zum Gegenstand haben.

EUROGERM mdochte auch durch seine Beziehungen zu Gewerkschaften und anderen reprasentativen
Verbanden die langfristige Entwicklung des Konzerns unterstiitzen, indem er ein Wettbewerbsniveau
aufrechterhalt, das seinem wirtschaftlichen Umfeld angemessen ist.
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